
Разъяснения по работе со статусами заявлений в АИС «Е-услуги. Образование» 

Номер 

этапа 
Статус в АИС ЕУ Что означает Действия оператора ПОО по обработке заявления 

Срок, 

установленный 

для обработки 

заявлений 
1 2 3 5 4 

1 НОВОЕ Заявление поступило в 

систему и не обработано 

оператором ПОО 

Ежедневно проверяет наличие новых заявлений и 

обрабатывает их. 

В отношении каждого заявления принимается решение: 

1. Все документы соответствуют правилам приема - 

статус заявления меняется на «Принято к 

рассмотрению». 

2. Неполный комплект документов – заявитель 

оповещается о необходимости донаправить документы, а 

статус заявления меняется на «Требуется направить 

документы». 

3. Документы не соответствуют правилам приема – 

статус заявления меняется на «Заявление отклонено» с 

указанием причины 

1 рабочий день с 

момента 

регистрации 

заявления 

2.1 ПРИНЯТО К 

РАССМОТРЕНИЮ 

Все документы, 

поданные с заявлением, 

соответствуют правилам 

приема 

Если в ОО предусмотрены вступительные испытания, то 

оператор переводит заявление в статус «Направлен на 

вступительные испытания». 

Если вступительные испытания отсутствуют, то 

заявление переводится в статус «Очередник». 

Если заявление и документы не соответствуют правилам 

приема, то заявление переводится в статус «Заявление 

отклонено» с указанием причины отказа. 

1 рабочий день с 

момента 

регистрации 

заявления 

2.2 ТРЕБУЕТСЯ 

НАПРАВИТЬ 

ДОКУМЕНТЫ 

Предоставлен неполный 

комплект документов 

или имеются 

незначительные 

замечания к документам, 

требуется исправить 

ошибки или донести 

документы 

После исправления ошибок или предоставления 

недостающих документов оператор переводит заявление в 

статус «Очередник». 

Если ошибки не исправлены и документы не 

предоставлены в установленный срок, заявление 

переводится в статус «Заявление отклонено» с указанием 

причины 

1 рабочий день с 

момента 

направления 

уведомления о 

необходимости 

донаправить 

документы 



Номер 

этапа 
Статус в АИС ЕУ Что означает Действия оператора ПОО по обработке заявления 

Срок, 

установленный 

для обработки 

заявлений 

2.3 ЗАЯВЛЕНИЕ 

ОТКЛОНЕНО 

Сведения по заявлению 

не соответствуют 

правилам приема в ПОО. 

При переводе в статус «Заявление отклонено» 

необходимо указать причину отказа с формулировкой из 

административного регламента 

Срок установлен 

локальными 

нормативными 

актами (ЛНА) 

ПОО 

3.1 НАПРАВЛЕН НА 

ВСТУПИТЕЛЬНЫЕ 

ИСПЫТАНИЯ 

Абитуриент проходит 

вступительные 

испытания (если они 

предусмотрены для 

выбранной 

специальности) 

Результаты вступительных испытания вносятся в Реестр 

результатов вступительных испытаний. 

При успешном прохождении вступительных испытаний 

оператор переводит заявление в статус «Очередник». 

Если вступительные испытания не пройдены, оператор 

присваивает статус «Заявление отклонено» с указанием 

причины 

1 рабочий день 

после получения 

результатов 

вступительных 

испытаний 

3.2 ОЧЕРЕДНИК Заявление ставится в 

очередь при выполнении 

следующих условий:  

- все направленные 

документы 

соответствуют правилам 

приема,  

- успешно пройдены 

вступительные 

испытания (если 

предусмотрены для 

выбранной 

специальности) 

До завершения приема заявлений на обучение (15 августа 

или 10 августа) все заявления, по которым проведена 

проверка документов, должны иметь статус «Очередник» 

До 15 августа 

(до 25 ноября) 

До 10 августа 

(при наличии 

творческих 

испытаний) 

4 РАСПРЕДЕЛЕН Промежуточный статус, 

необходим для 

распределения заявлений 

в ПОО при процедуре 

комплектования. 

Участвуют заявления, 

Заявления распределяются на специальности на основе 

конкурсных списков в пределах выставленных вакансий. 

После распределения заявления переводятся в статус 

«Направлен в ПОО». 

По заявлениям вне выставленных вакансий (если 

количество заявлений со статусом «Очередник» 

превышает количество вакантных мест по 

С 16 августа до 

дня окончания 

приема 

оригиналов 

аттестата 



Номер 

этапа 
Статус в АИС ЕУ Что означает Действия оператора ПОО по обработке заявления 

Срок, 

установленный 

для обработки 

заявлений 

статусы которых имеют 

статус «Очередник» 

специальности) выставляется статус «Заявление 

отклонено» с указанием причины отказа 

5 НАПРАВЛЕН В ПОО В отношении заявлений 

с этим статусом принято 

решение о направлении 

и зачислении в ПОО 

ВНИМАНИЕ!  

В заявлениях 

рекомендованных 

приемной комиссией к 

зачислению должен быть 

проставлен статус 

«Направлен в ПОО»  

В соответствии со списками рекомендованных приемной 

комиссией к зачислению из числа представивших 

оригиналы аттестата или подтвердивших свое согласие 

на зачисление посредством функционала ЕПГУ для 

дальнейшего зачисления попадают в АИС «Сетевой 

город» в список абитуриентов.  

Если на данном этапе не предоставлен оригинал 

аттестата, то нужно присвоить статус «Требуются 

оригиналы документов». 

Во всех остальных заявлениях, находящихся вне 

выставленных вакансий на зачисление, необходимо 

установить статус «Заявление отклонено» с указанием 

причины отказа 

С 16 августа до 

дня окончания 

приема 

оригиналов 

аттестата 

6 ТРЕБУЮТСЯ 

ОРИГИНАЛЫ 

ДОКУМЕНТОВ 

Абитуриент не 

предоставил или 

предоставил не полный 

комплект оригиналов 

документов. 

Заявления с этим статусом попадают в АИС «Сетевой 

город» в список абитуриентов.  

Оператор отслеживает предоставление оригиналов 

документов. Если документы предоставлены, оператор в 

заявлении нажимает кнопку «Предоставлены оригиналы 

документов». 

Если по истечению срока оригиналы документов 

предоставлены не были, присваивается статус 

«Заявление отклонено». 

По истечении сроков предоставления оригиналов 

документов руководитель издает приказ о зачислении. 

Согласно приказу, оператор в АИС «Сетевой город» из 

раздела «Абитуриенты» распределяет детей по 

выбранным специальностям. 

После зачисления в ОО статус заявления автоматически 

меняется на «Зачислен». 

С 16 августа до 

дня окончания 

приема 

оригиналов 

аттестата 



Номер 

этапа 
Статус в АИС ЕУ Что означает Действия оператора ПОО по обработке заявления 

Срок, 

установленный 

для обработки 

заявлений 

9 ЗАЧИСЛЕН Абитуриент зачислен в 

ОО 

Проверить заявления со статусом «Зачислен», сверить 

списки зачисленных с приказом о зачислении. 

В день издания 

приказа о 

зачислении 

 


