
Справка по результатам мониторинга дублей учётных записей 

обучающихся/воспитанников в АИС СГО от 19.08.2024 

Во исполнение Регламента работы общеобразовательных организаций 

Сахалинской области в АИС «Сетевой город. Образование» государственной 

информационной системы «Региональное образование», утвержденного приказом от 

14.07.2022г. №3.12-34, приказа ГАУ РЦОКОСО от 25.08.2023 №4.127-413 «Об 

утверждении плана-графика проведения мониторингов наполнения государственной 

информационной системы «Региональное образование» в 2023/2024 учебном году, в 

целях оптимизации информационных систем в сфере образования Сахалинской 

области, повышения качества и доступности информационных ресурсов, организации 

эффективного обмена данными отдел развития цифровой образовательной среды 

ГАУ РЦОКОСО провёл мониторинг наличия дублей учетных записей 

обучающихся/воспитанников в АИС СГО. 

Рекомендации по работе с дублями учетных записей 

обучающихся/воспитанников в АИС СГО размещены на сайте ЦЦТО 

http://ct.rcoko65.ru/ в разделе Мониторинги – Мониторинг АИС СГО – Модуль ООО 

– Наполнение разделов АИС СГО – Дубли. 

Дублями учетных записей в АИС СГО являются пользователи с ролью 

«Ученик/воспитанник», которые имеют идентичные персональные данные. Такая 

ситуация складывается, если один и тот же ученик/воспитанник заведен в систему 

несколько раз (например, зачислен одновременно в две школы), и поэтому имеет в 

системе две и более учетные записи. 

Наличие дублей учеников/воспитанников приводит к тому, что на уровне 

управления образованием искажаются данные об общей численности контингента 

обучающихся, а при формировании сводных отчетов можно получить значительные 

ошибки, так как дубли могут составлять десятки процентов от общей численности 

обучающихся/воспитанников. 

Цель проведения мониторинга наличия дублей учетных записей в АИС СГО – 

выявить количество дублирующихся учетных записей на уровне региона, 

муниципальных образований и каждой образовательной организации и провести 

работу по их устранению. 



Мониторинг проводился посредством формирования отчета «Список 

учащихся-«дублей» (образовательные организации)» за период с 01.09.2023 г. по 

19.08.2024 г. в модуле «Управление образованием». Получить список дублей в АИС 

СГО можно только на уровне органа управления образованием (далее – модуль УО) 

по всем муниципальным образовательным организациям. 

По состоянию на 19.08.2024 года был выявлен 1 дубль учетной записи, который 

был отработан, но устранить его невозможно по техническим причинам. Таким 

образом, на момент мониторинга неотработанные дубли учетных записей в регионе 

отсутствуют. 

Рекомендации и предложения по результатам мониторинга: 

1. Работу по устранению дублей учетных записей необходимо проводить 

регулярно, иначе возникают ситуации, в которых устранение дубля невозможно из-

за длительного промежутка пересечения. 

2. Сотрудникам, ответственным за функционирование АИС СГО на уровне 

муниципального органа управления образованием, рекомендуется ежемесячно 

формировать отчет «Список учащихся-«дублей»» (образовательные организации) 

и организовывать работу по устранению дублей учетных записей в 

подведомственных образовательных организациях. 

3. При возникновении ситуации невозможности удаления дублей учетных 

записей на уровне образовательной организации необходимо направить письмо с 

описанием причины возникновения дубля в системе на электронную почту 

mo.gburtsokoso@sakhalin.gov.ru от имени муниципального    органа, осуществляющего 

управление в сфере образования. 

4. На уровне региона мониторинг дублей проводится ЦЦТО 

ежеквартально. 
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