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Инструкция для родителей по работе с модулем «Справки» в АИС 

«Сетевой город. Образование» 

 

Инструкция предназначена для родителей учащихся общеобразовательных 

организаций, которые хотят получить справки по своему ребенку. 

Важно! Получение справки доступно только родителю. Сам ученик не может 

получить справку из системы. 

В АИС "Сетевой город. Образование" родитель может получить четыре типа 

справок:  

 Справка об обучении в школе;  

 Справка о предоставлении бесплатного питания в школе;  

 Справка о текущих оценках за календарный месяц; 

 Справка об итоговых оценках за учебный год. 

Для того, чтобы получить справку нужно выполнить следующие действия: 

1. Войти в АИС "Сетевой город. Образование" под своей учётной записью 

(внимание: не под учётной записью своего ребёнка). 

2. Подать заявку на получение: 

a. Для этого нужно перейти в меню «Справки», нажать кнопку 

«Получить справку» (Рис.1). 

 

Рис.1 

 

b. В открывшемся окне выбрать один из четырёх типов справки и 

отправить заявку на получение (Рис.2). 
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Рис.2 

 

Внимание! Родитель не может отправить повторно заявку на справку, если 

от него уже есть запрос на справку такого же типа, со статусом «Отправлена 

заявка». 

3. Получить ответ от образовательной организации: 

a. Чтобы увидеть ответ от школы о том, что справка сформирована, 

задайте в фильтре «Статус» значение «Сформирована» и нажмите 

кнопку «Загрузить». В таблице отобразятся все справки, подписанные 

школой (Рис.3). 

 

Рис.3 

 

4. Скачать готовую справку в формате PDF (Рис.3), справка будет содержать 

визуальный отпечаток ЭЦП.  

Открыть и распечатать полученный PDF-файл можно с помощью любой 

программы просмотра, например, Adobe Reader. 

Пример справки представлен на рис.4 
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Рис.4 

 

При необходимости справку можно проверить на подлинность электронной 

подписи, для этого дополнительно нужно скачать и установить программу 
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КриптоПро PDF (https://www.cryptopro.ru/products/other/pdf/downloads). Для 

проверки подписи не требуется покупать и устанавливать лицензии - есть бесплатный 

пробный период использования. 

После установки КриптоПро PDF выполните проверку в программе Adobe 

Reader. Откройте справку в Adobe Acrobat Reader и нажмите кнопку Панель 

"Подпись" (Рис.5). 

 

Рис.5 

 

Результат проверки на подлинность подписи будет отображен слева на экране 

во вкладке Подписи (Рис.6). 

 

Рис.6 

https://www.cryptopro.ru/products/other/pdf/downloads

